
Centro Ascolto Infinito  •  1



Passaggio da Ser.T. a Ser.D.

Ser.T. → Ser.D.

↓

CONSEGUENZE:

• Superamento del modello SERT con orari specifici e approccio 
medicocentrico.

• Mancata identificazione dei dipendenti comportamentali con il 
modello tradizionale associato all’eroina



Leggere il territorio

Centro Ascolto Infinito

Prima di progettare un intervento, occorre conoscere ciò che già esiste.

• Mappare risorse, bisogni e criticità del territorio.

• Coinvolgere servizi pubblici, terzo settore, associazioni e comunità.

• Valorizzare competenze ed esperienze già presenti.

• Costruire una lettura condivisa per orientare gli interventi.



Leggere il territorio

Prima di progettare un intervento, occorre conoscere ciò che già esiste.

Mappare risorse, bisogni, criticità e opportunità presenti nel territorio.

Individuare tutti gli stakeholder disponibili: servizi pubblici, privato sociale, realtà 
ecclesiali, associazioni e comunità.

Osservare non solo ciò che manca, ma anche le competenze e le esperienze già 
presenti.

Costruire una lettura condivisa del territorio, capace di orientare risposte più vicine alle 
persone.



Verso un nuovo modello

❖ • Approccio integrato e multiprofessionale
❖ • Delocalizzazione dal servizio specialistico
❖ • Orari compatibili con lavoro e studio
❖ • Dalla comunità terapeutica alla Comunità 
❖ che cura
❖ • Cambio di sguardo e lettura del territorio



Modello attuale
• Presenza diffusa sul territorio

• Apertura 8:00–20:00

• Progetto individualizzato: PISS e PTRI

Una comunità educata ed educante:

ETS, famiglie, parrocchie, commercianti e società civile.

PERSONA

COMUNITÀ



Ser.D.

Centro Ascolto Infinito

Diurni: Pozzuoli, Sant’Antimo, Casavatore, Acerra.

Attività integrate ASL e terzo settore: unità mobile, educativa domiciliare, laboratori riabilitativi, 
gruppo appartamento, drop-in e inserimento lavorativo.

La persona al centro della rete

PERSONA

Fiore PASS Officina Grandi Vie Caritas









Una sede donata, una cura che si integra

La sede donata dal Comune di Acerra rende visibile una comunità che si prende cura.

• Spazio condiviso, incontro e appartenenza.

• Integrazione di competenze sanitarie, educative e sociali.

• Circolarità del dono: gli ex assistiti/utenti contribuiscono alla ristrutturazione e 
diventano cittadini attivi per i futuri Utenti 



“Se vuoi costruire una nave, non radunare gli uomini per 
raccogliere la legna, dividere il lavoro e dare ordini. Invece, 

insegna loro a desiderare il mare vasto e infinito.”
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